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Kabelinés televizijos '"Parabolé" interneto planai

Plano pavadinimas Optinis-1|Optinis-2| WiFi-10|WiFi-20
Reklamuojamal 100 100 10 20
Lietuvoje Didziausia 100 100 10 20
Iprasta 95 95 9 18
Sparta Maziausia 50 50 5 10
(Mbps) Reklamuojamal 50 100 10 20
Ussienyje Didziausia 50 100 10 20
Iprasta 45 95 9 18
Maziausia 25 50 5 10
Plano pavadinimas |300{500/1000 2500 GPON-400|GPON-100
Reklamuojama|300|500{1000|2500 (perdavimo 1000)] 400 100
Sparta| Didziausia |300{500{1000{2500 (perdavimo 1000) 400 100
(Mbps)|  Jprasta  |285|475| 950 | 2375 (perdavimo 950) | 380 95
Maziausia |150|250[ 500 | 1250 (perdavimo 500) 200 50

Reklamuojama sparta - tai sparta, kurig UAB "Parabolé" nustato konfigiiruodama jranga.

DidzZiausia sparta - tai sparta, kurig realiai galima iSmatuoti naudojantis grei¢io matuoklémis. D¢l techniniy
niuansy, ji visada yra kazkiek mazesné negu reklamuojama sparta.

Iprasta sparta - tai sparta, kuria vartotojas realiai gali naudotis 90% laiko.

Esant spartai maZesnei negu maZiausia sparta — laikoma, kad klientui paslauga nesuteikiama.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reik§mingi nukrypimai nuo jprastos ar
didziausios spartos, Jiisy naudojimasis interneto rySio paslaugomis gali sulététi. Pavyzdziui, didelés apimties
duomenys gali biti siun¢iami zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo siuntimas, taip pat sutrikti
naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto rySio reikalaujanciais vaizdo Zaidimais).
Taciau narSymas, tinklalapiy perzitira, naudojimasis elektroniniu pastu dazniausiai isliks sklandus interneto
rySiui sumazejus net ir iki maziausios spartos.

Pavyzdiné paslauga Naudojama sparta

NarSymas internete (delfi, Irytas, 15min, wikipedia, skelbiu.lt, autoplius ir kt.) 2 Mbps
Elektroninis pastas (gmail, webmail ir kt.) 2 Mbps
Srautinis vaizdo siuntimas standartine raiska "SD" (skype, youtube, vimeo ir kt.) 2 Mbps
Srautinis vaizdo siuntimas padidinta raiSka "HD" (skype, youtube, vimeo ir kt.) 5 Mbps
Srautinis vaizdo siuntimas padidinta raiska "UHD", "4K" (skype, youtube, vimeo ir kt.) 20 Mbps
Balso telefonija 0,1 Mbps

Internetinis radijas 0,32 Mbps

Duomenu kiekio apribojimai
Visi miisy klientai naudojasi neriboto kiekio duomeny perdavimo paslaugomis. Tai reiskia, kad
nepriklausomai nuo to, kokius duomeny kiekius Jiis parsisiuntéte ar iSsiuntéte per ataskaitinj laikotarpj, Jums
visuomet yra teikiamos sudarytoje paslaugy teikimo sutartyje numatytos kokybés paslaugos.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas
Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rySio sutrikimai, atsirandantys dé¢l didelio tinklo
apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima jtakojanéiy veiksniy. Sie sutrikimai nereiskia, kad interneto rysio
paslauga tampa neprieinama, taciau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas j siunciamas



uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,triikkinéja“ ir pan. Mes suprantame, kad
tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia musy klienty patyrima naudojantis miisy paslaugomis, todél visais
atvejais stengiames Siuos sutrikimus nedelsiant pasalinti paslaugy sutartyje nurodyta tvarka.

Informacija apie taikomas srauto valdymo priemones

Bendrove, teikdama paslaugas savo klientams ir siekdama uztikrinti stabily bei nenutriikstamg valdomo
tinklo veikimg, tam tikrais atvejais gali naudoti srauto valdymo priemones, kurios yra skirtos sureguliuoti
duomeny srautus. Sios priemonés uztikrina, kad masy klientus pasiekia auk$¢iausios kokybés paslaugos net
ir tais atvejais, kai vieSojo rySio tinklas yra itin apkrautas. Pavyzdziui, IPTV (interneto protokolo televizija)
paslauga yra teikiama atskirais rySio kanalais, taip uztikrinant nepertraukiama Sios paslaugos pasiekiamuma,
taciau Si paslauga yra labai jautri bet kokiems rySio vélavimams ar duomeny pakety praradimams, kurie gali
atsirasti maksimalios tinklo apkrovos metu. Maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais tokiai paslaugai srauto
valdymo priemoniy pagalba gali biiti suteikiama pirmenybé prie§ duomeny perdavimo paslaugas ir dél Sios
priezasties laikinai gali sumazéti duomeny perdavimo paslaugos sparta.

Taciau norime pabrézti, kad, teikiant duomeny perdavimo paslaugas, néra jokio skirtumo tarp naudojimosi
jvairiomis turinio teikimo paslaugomis ar taikomosiomis programomis, tokiomis kaip duomeny apsikeitimo
programos, srautinis vaizdo siuntimas (angl. streaming) ir pan. Tai reiSkia, kad nepriklausomai nuo to,
kokiomis programomis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi klientas, jam teikiamy paslaugy kokybé
nuo to nesikeicia.

Tam, kad apsaugoti misy klientus ir tinklg nuo virusy, elektroninio pasSto Siuksliy (angl. spam), piktybisky
kibernetiniy iS§puoliy ir panaSaus pobiidZio kenkéjiSky veiksmy, mes naudojame jvairias tinklo apsaugos ir
patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos
jrankiai. Nustacius tokius miisy tinklo atzvilgiu nukreiptus kenkéjiskus veiksmus, mes galime imtis jvairiy
priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui, blokuoti elektroninio pasto dézutes ar jy prievadus (angl. port),
taip pat tam tikrus IP adresus. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, misy paslaugos gali biiti
teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribota prieiga prie tam tikry
tinklalapiy ir pan.) arba jy teikimas gali buti laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugy teikimas pilna
apimtimi nedelsiant atnaujinamas kai praeina grésmeé tinklo saugumui.

Istatymy numatytais atvejais, gave kompetentingy institucijy nurodyma, mes privalome apriboti/blokuoti
prieigg prie tam tikry interneto svetainiy. Taip pat bendradarbiaujame su teis€saugos institucijomis tais
atvejais, kai buitina uzkirsti kelig ar iSaiskinti elektroninéje erdveje atliekamas nusikalstamas veikas.

Norime pazyméti, kad visais atvejais, naudojant srauto valdymo priemones, yra uztikrinamas klienty
privatumas ir asmens duomeny apsauga. Klienty asmens duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai
tai yra btina siekiant paSalinti i8kilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra
biitina Siems tikslams pasiekti. Asmens duomenys néra teikiami treciosioms Salims, iSskyrus jstatymy
numatytus atvejus, kai asmens duomenys gali biiti perduodami teisésaugos ar kitoms atsakingoms
institucijoms nusikalstamos veikos ar zalos paslaugy teikéjui sukélimo atveju.

Kibernetinio saugumo sumetimais visiems klientams visg laikg yra blokuojami $ie prievadai: 1900/UDP ir
5351/UDP. Tai yra daroma siekiant iSvengti DDOS ataky, kurios gali biiti vykdomos S§iais prievadais.

Teisiu gynimo priemonés

Jei neatitikimai paslaugy kokybei yra nuolatiniai ar reguliariai pasikartojantys, klientas turi teis¢ reikalauti,
kad Sie neatitikimai buty nedelsiant pasalinti. Jei po tokio reikalavimo pateikimo neatitikimai yra
nepasalinami per 5 (penkias) darbo dienas arba neatitikimai kartojasi toliau, klientas igyja teis¢ nutraukti
Sutartj arba ginti savo teises kreipdamasis | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25,
01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466, el. p. tarnyba@vvtat.lt ir/ar Lietuvos Respublikos
ry$iy reguliavimo tarnyba, Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius, tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564, el.
pastas rrt@rrt.1t.



