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UAB ,,PARABOLE“ ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO
TAISYKLES

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato UAB ,,Parabolé
(toliau — Paslaugy teikéjas) galutiniams paslaugy gavéjams teikiamy elektroniniy rySiy paslaugy,
televizijos programy retransliavimo ir interneto prieigos (toliau — Paslaugos) teikimo tvarka ir
salygas, Paslaugy teikimo sutarties turinio reikalavimus, mokejimo uz Paslaugas tvarka, papildomus
reikalavimus duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikimui.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais
Lietuvos Respublikos ir tiesiogiai taikomais Europos Sgjungos norminiais teisé€s aktais.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Abonentas — asmuo, kuris yra vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarties su Siy
paslaugy teikéju salis.

Paslaugy gavéjas — asmuo, kuriam teikiamos elektroniniy rySiy paslaugos ar kuris kreipési dél
ju teikimo.

Galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy gavéjas, kuris neteikia vieSyjy rysiy tinkly ar viesyjy
elektroniniy rySiy paslaugy.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiSkia norg naudotis vieSosiomis elektroniniy
ry$iy paslaugomis, nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo
asmeniniams, Seimos ar namy iikio poreikiams tenkinti.

Elektroniniy rySiy paslauga — paprastai uz atlygj teikiama paslauga, kurig visiSkai ar
daugiausia sudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais.

Elektroniniy rysiu infrastruktiira — fizinés infrastruktiiros, kurig sudaro aparatiira, jrenginiai,
jskaitant antenas, linijos, vamzdynai, kabeliai, kanalai, kolektoriai, Suliniai, atraminés konstrukcijos,
bokstai, stiebai, statiniai, statiniy jvadai, statiniy inzineringés sistemos, skirstomosios spintos ir kitos
priemongs, visuma, skirta elektroniniy rysiy veiklai vykdyti.

VieSasis rysiy tinklas — elektroniniy rySiy tinklas, kuris visiSkai ar daugiausia naudojamas
vieSosioms elektroniniy rySiy paslaugoms teikti, jskaitant elektroniniy rySiy tinklg, kuriuo galima
perduoti informacija i§ vieno tinklo galinio tasko j kita.

Elektroniniy rysiy tinklas — perdavimo sistemos ir (arba) komutavimo bei marsruto parinkimo
jranga, kitos priemongs, jskaitant pasyviuosius tinklo elementus, leidziancios perduoti signalus
laidinémis, radijo, optinémis ar kitomis elektromagnetinémis priemonémis, jskaitant palydovinius
tinklus, fiksuotuosius (kanaly ir pakety komutavimo, jskaitant interneta) ir judriuosius antZeminius
tinklus, elektros perdavimo kabelines sistemas (kiek jos naudojamos signalams perduoti), tinklus,
naudojamus radijo ir (arba) televizijos programoms transliuoti (retransliuoti), ir kabelinés televizijos
bei mikrobangy daugiakanalés televizijos tinklus neatsizvelgiant | perduodamos informacijos
pobudi.

Paslaugy teikéjo tinklas — Paslaugy teikéjui priklausantis elektroniniy rysiy tinklas.

Galinis jrenginys — leidZiantis priimti ir (arba) perduoti informacijg jrenginys ar jo atitinkama
dalis, skirti tiesiogiai ar netiesiogiai bet kokiomis priemonémis biiti prijungti prie vieSyjy rysiy
tinkly.

Paslaugy teikéjo tinklo galinis taSkas — Paslaugy teikéjo tinklo gahms irenginys, prie kurio
prijungta Paslaugy gavéjams priklausanti ar Paslaugy teikéjo Paslaugy gavejul perduota jranga.

Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — Paslaugy gavéjo isipareigojimas naudotis

Paslaugomis tam tikra, Sutartyje nurodyta, laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy
teikimo pradzios.



Pagrindinis televizijos programuy rinkinys — televizijos (TV) programy rinkinys (paketas), kurj
sudaro minimalus TV programy skaicius ir kuris teikiamas visiems Paslaugy gavéjams uz Paslaugy
teik¢jo nustatyta minimaly mokestj. Jame privalomai retransliuojamos visos nekoduotos
nacionalinés Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos transliuojamos televizijos programos ir kitos
televizijos programos, kurioms Lietuvos radijo ir televizijos komisija suteiké privalomai
retransliuojamos programos statusa; daugiau kaip 50 procenty i paketa jtraukty televizijos programy
yra transliuojamos oficialia Europos Sajungos kalba. Pagrindiniai TV programy rinkiniai, teikiami
skirtingomis technologijomis ir (arba) skirtingoms vartotojy kategorijoms, gali skirtis TV programy
sudétimi.

Papildomos paslaugos — tai Paslaugy gavejo uzsakytos paslaugos (papildomq televizijos
programy rinkiniy retransliavimo, sumani.tv, jrangos nuomos, programy jraSymo ir kt.), kuriy
teikimas tiesiogiai susijgs su Paslaugomls ir kurios negali biti teikiamos atskirai nuo Paslaugy.
Konkrecios Papildomy paslaugy teikimo salygos gali biiti nustatomos Sutartyje ar jos prieduose.

Papildomi televizijos programy rinkiniai — televizijos (TV) programy rinkiniai (paketai),
kuriuos sudaro kartu su Pagrindiniu TV programy rinkiniu uz papildoma mokestj uzsakomos
papildomos TV programos.

Paslaugy idiegimas — tai Paslaugy teikéjo tinkle ir/ar Paslaugy gavéjo valdoje atliekami darbai,
skirti sudaryti reikiamas technines salygas, biitinas Paslaugoms teikti.

Paslaugy teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Paslaugy gavéjui sudaroma galimybé pradeéti
naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka.

Paslaugos teikimo salygos — Sutartyje, Siose Taisyklese, taip pat Paslaugq teikéjo Paslaugy
gavéjy aptarnavimo skyriuose ar Paslaugy teikejo interneto svetaingje vieSai skelbiama oficiali
informacija apie Paslaugy teikéjo Paslaugas.

Interneto paslaugos pateikiamumas — laiko intervalas, per kurj Paslaugy gavéjas gali naudotis
interneto paslauga, iSreiSkiamas procentiniu santykiu nuo interneto paslaugos teikimo vieno ménesio
laikotarpio: (A — B) / A * 100%, kur A — vieno ménesio laikotarpis (valandomis); B — vieno ménesio
paslaugos nepateikiamumo laikotarpis (valandomis). Paslaugos nepateikiamumo laikotarpis
gaunamas sumuojant laikotarpius, skai¢iuojamus nuo interneto paslaugos kiekvieno nepatelklamumo
ivykio pradzios (Paslaugy teikéjo automatiniu ar rankiniu biidu uzfiksuotu abonento praneSimo apie
interneto paslaugos teikimo sutrikima, kuris jvyko dél Paslaugy teikéjui priklausanciy techniniy
priemoniy kaltés iki interneto paslaugos teikimo atktirimo). Skaiéiuojant pateikiamumq, nejskaitomi
interneto paslaugos teikimo sutrikimy, apie kuriuos Paslaugy gavejas nepraneseé, laikotarpiai bei
interneto paslaugos teikimo sutrlklmq, kurie jvyko del Paslaugy gavéjo jrangos ar veiksmuy, treciyjy
Saliy kaltes arba nenugalimos jégos (force majeure), laikotarpiai. Pateikiamumo 99,0 % verté atitinka
7,20 interneto paslaugos nepateikiamumo valandas per ménes;.

Srauto duomenys — duomenys, tvarkomi siekiant perduoti informacija elektroniniy rys$iy tinklu
ir (arba) tokio perdavimo apskaitai.

Saugumo incidentas — jvykis, veiksmas ar neveikimas, kuris sukelia ar gali sukelti neteiséta
prisijungimg ar sudaryti sglygas neteisétai prisijungti prie informacinés sistemos ar elektroniniy rysiy
tinklo, sutrikdyti ar pakeisti, jskaitant valdymo perémima, informacinés sistemos ar elektroniniy
rysSiy tinklo veikima, sunaikinti, sugadinti, iStrinti ar pakeisti elektroninius duomenis, panaikinti ar
apriboti galimybe¢ naudotis elektroniniais duomenimis, taip pat sudaryti saglygas pasisavinti ar kitaip
panaudoti neviesus elektroninius duomenis tokios teisés neturintiems asmenims.

Prieiga — laikantis nustatyty salygy, iSimtiniu ar neiSimtiniu pagrindu elektroniniy rySiy
infrastrukttiros, jskaitant patalpas, tinkly ir (arba) paslaugy suteikimas kitam {ikio subjektui
elektroniniy rySiy paslaugoms teikti, jskaitant atvejus, kai elektroniniy rySiy paslaugos naudojamos
informacinés visuomengés ir transliavimo (retransliavimo) paslaugoms perduoti.

Mokéjimo planas — kainy visuma, taikoma tam tikram Paslaugy rinkiniui.

Techninés priezitiros laikas — laiko tarpas, apie kurj Paslaugy gavéjas 1S anksto jspéjamas, kai
atlickama Paslaugy teikéjui priklausancios jrangos techniné profilaktika ir dél to galimi Paslaugy
teikimo sutrikimai.

Tinklo aptarnavimo mokestis — tai mokestis uz nuolatinj tinklo atnaujinimg bei prieziiira, kuris
uztikrina, kad Paslaugy teik¢jo tinklas veikty be trikdziy, o Paslaugy gavéjus pasiekty auksciausios
kokybés rysys.



4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme bei kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés
aktuose, reglamentuojanc¢iuose elektroniniy rysiy paslaugy teikimo veikla.

II ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

5. Paslaugy gavéjui Paslaugos teikiamos sudarius Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis) su Paslaugy teikéju arba jos jgaliotu atstovu rastu.

6. Sutartyje, sudaromoje su Paslaugy gavéju rastu, Paslauguy teikéjas privalo aiskiai
nurodyti:

6.1. Paslaugy teikéjo tiksly pavadinimg, adresg ir juridiniy asmeny registro koda;

6.2. maksimaly terming dienomis ar valandomis, per kurj bus pradétos teikti Paslaugos;

6.3. teikiamas Paslaugas, jy teikimo salygas, jskaitant:

6.3.1. sitlomy Paslaugy uztikrinama minimalig kokybe, jskaitant pradinio prisijungimo laikg bei
kitus Paslaugy kokybés rodiklius, nustatytus Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
(toliau — Tarnyba);

6.3.2. informacijg apie Paslaugy teik¢jo taikomas procediiras siekiant jvertinti ir sureguliuoti
vieSojo rysiy tinklo srautus, kad biity iSvengta Sio tinklo pernelyg didelio apkrovimo, bei informacija
apie tai, kaip Sios procediiros galéty paveikti vieSojo rysiy tinklo kokybe;

6.3.3. informacijg apie Paslaugy teikéjo sitilomas techninés priezitiros paslaugas, jskaitant
Paslaugy teikimo sutrikimy pasalinimo terming dienomis ar valandomis ir sglygas;

6.3.4. informacija apie bet kokius Paslaugy teikéjo abonentui suteikiamy galiniy jrenginiy
veikimo apribojimus, jskaitant informacijg, kad abonento i§ Paslaugy teikéjo jsigyjamas galinis
irenginys veiks tik Sio Paslaugy teikéjo tinkle ir neveiks kity teikéjy tinkluose (jeigu Paslaugy
teik¢jas kartu su sitilomomis Paslaugomis papildomai sitlo jsigyti Paslaugy gavimo galinj jrenginj,
pakeista taip, kad jis veikty tik Sio Paslaugy teikéjo tinkle);

6.3.5. informacijg apie Paslaugy teikéjo abonentui suteikiamo galinio jrenginio nustatymus, kurie
sudaro galimybe Siam jrenginiui veikti be abonento valios naudojant Paslaugas, ir informacija apie
tokiy nustatymy pakeitimo galimybes;

6.3.6. informacija apie budus, kaip abonentams nemokamai uZzregistruoti Paslaugy teikimo
sutrikimus;

6.4. Paslaugy kainas, galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokesc¢ius uz pradinj
prijungimg, Paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokesCius ir kitus uzmokescius,
atsiskaitymo tvarka bei kainy keitimo salygas ir tvarka, taip pat kainy skirtumus, priklausancius nuo
abonento pasirinktos atsiskaitymo tvarkos;

6.5. budus, kaip abonentas gali gauti naujausig informacijg apie visas taikomas Paslaugy ir
Paslaugy teikéjo sitilomy techninés priezitiros paslaugy kainas;

6.6. Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo salygas ir
tvarka, jskaitant:

6.6.1. minimaly naudojimosi Paslaugomis, Paslaugy teikéjo sitilomomis pagal specialias ar
tikslines jkainiy (tarify) schemas, laikotarpj;

6.6.2. visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutart], jskaitant su galiniy jrenginiy suteikimu
susijusias Paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas, jeigu Paslaugy teikéjas pagal Sutart] suteiké galinj
irenginj;

6.7. informacija, kad Paslaugy kredito limitas nenustatomas, arba apie suteikiamg Paslaugy
kredito limita, jo keitimo salygas ir tvarka;

6.8. kompensacijy ir sumokéty grazinamy sumy uz negautas ar nekokybiSkas Paslaugas
nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarka, kai ne dél savo kaltés abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis
ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje ar Paslaugy teikimo taisyklése nurodytos kokybeés;

6.9. gincy tarp Paslaugy teikéjo ir abonento sprendimo buidus bei gincy sprendimo inicijavimo
salygas ir tvarka;

6.10. Paslaugy teikimo apribojimo, nutraukimo salygas, terminus ir tvarka;



6.11. informacijg apie tai, kokiy veiksmy gali imtis Paslaugy teikéjas, reaguodamas j saugumo
incidentus arba j grésmes vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy saugumui ir
vientisumui;

6.12. ataskaitinj laikotarpi, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskai¢iuojamas uzmokestis;

6.13. galinio jrenginio pardavimo su Sutartimi ir be jos kainy skirtumg, periodg ir biidg Siam
skirtumui kompensuoti, jei Paslaugy teikéjas suteikia abonentui galinj jrenginj, skirta Paslaugoms
gauti, nemokamai ar sitilo jj jsigyti Zemesne kaina nei §io jrenginio savikaina.

7. Duomeny perdavimo ir interneto prieigos Sutartyje Paslauguy teikéjas privalo
papildomai nurodyti:

7.1. Paslaugy techninés prieziiiros laika;

7.2. Paslaugy pateikiamuma — laiko, kuriuo per Sutartyje nurodyta ataskaitinj laikotarpj Paslaugy
teik¢jas garantuoja Paslaugy teikimg, santykj su viso ataskaitinio laikotarpio laiku, iSreiSkiamag
procentais;

7.3. minimalius reikalavimus abonento techninei ir programinei jrangai.

8. Paslaugy teikéjas, prie§ sudarydama Sutartj, privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjui
susipazinti su Sutarties sglygomis, Paslaugy teikimo taisyklémis bei kitokia informacija, turin¢ia
jtakos Paslaugy gavéjo apsisprendimui sudaryti Sutart;.

9. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad terminuotos Sutarties, sudaromos su Paslaugy gaveéju,
pradinis terminas buty ne ilgesnis kaip 24 ménesiai. Paslaugy teikéjas taip pat turi uZztikrinti
Paslaugy gavéjams galimybe sudaryti Sutartis ne ilgesniam kaip 12 ménesiy terminui.

10. Sutartis gali buti nutraukta Paslaugy teikéjo iniciatyva Sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas
1§ esmés pazeidzia Sutartj, 1§ anksto, ne véliau kaip pries teisés akty ar Sutartyje nustatytg terming,
bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos, apie tai praneSus abonentui.

11. Sutart] abonentas turi teis¢ nutraukti anksciau laiko, jei Paslaugy teikéjas pakei€ia Sutarties
salygas, iskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinima, arba i$ esmés pazeidzia Sutart;.
Apie Sutarties salygy pakeitimus, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinima,
abonentui praneSama i§ anksto, ne véliau kaip prieS 1 ménesj, ir kartu praneSama apie jo teis¢ be
jokiy netesyby d¢l prieslaikinio Sutarties nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties sglygos
ar Paslaugy kainos jam nepriimtinos. Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj,
Paslaugy teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.

12. Neterminuota Sutartis gali biiti nutraukta abonento iniciatyva i§ anksto, ne véliau kaip pries 5
darbo dienas apie tai pranesus Paslaugy teikéjui.

13. Paslaugy teikéjas privalo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba)
pateikti kiekvienos sitilomos Paslaugos ar jy rinkinio tipines Sutartis ir Paslaugy teikimo taisykles
bei vélesnius jy pakeitimus ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo jy jsigaliojimo ir taikymo
pradzios.

14. Tarnybai pareikalavus, Paslaugy teikéjas per 30 dieny privalo pakeisti Sutarties ir Paslaugy
teikimo taisykliy salygas, jskaitant sglygas, numatancias kompensacijy ir sumokeéty grazinamy sumy
uz negautas ar nekokybiSkas Paslaugas nustatymo ir jy iSmokéjimo tvarka.

III INFORMACIJOS SKELBIMAS IR TEIKIMAS

15. Paslaugy teikéjas privalo vieSai Paslaugy gavéjy aptarnavimo centruose (abonentiniuose
skyriuose) kiekvienam Paslaugy gavéjui prieinamoje vietoje ir Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
skelbti iSsamig, atnaujintg Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.719 straipsnio 1 dalyje nustatyta
ir §ig informacija:

15.1. Paslaugy teikéjo pavadinimg ir pagrindinés buveinés adresa;

15.2. viesai teikiamas Paslaugas:

15.2.1. Paslaugy aprasyma, nurodant, kas yra jskaiciuota j abonentinj, nuomos ar kita periodinj
uzmokest] (pavyzdziui, Paslaugy teikéjo paslaugos, detalios saskaitos, Paslaugy techninés prieziiiros
paslaugos ir kitos paslaugos);



15.2.2. Paslaugy jkainius (tarifus) nurodant suteikiamas Paslaugas ir kiekvieng Paslaugoms
taikomo jkainio (tarifo) elementg (pavyzdziui, jkainius (tarifus) uz prisijungimg prie viesojo rysiy
tinklo, visus kitus uzmokesCius uz Paslaugas, uzmokescius uz techninés priezitros paslaugas),
iskaitant iSsamig informacijg apie taikomas nuolaidas ir specialias ar tikslines jkainiy (tarify)
schemas ir visus kitus papildomus uzmokescius, taip pat nurodant su galiniy jrenginiy suteikimu
susijusias Paslaugy teikéjo patirtas iSlaidas, jeigu Paslaugy teikéjas pagal Sutart] suteikia galinj
jrenginj;

15.2.3. kompensacijy ir sumokéty grazinamy sumy (Taisykliy 6.8 punkte nurodyty) nustatymo
bei jy iSmokéjimo salygas, jskaitant jy kompensavimo ir grazinimo schemy, jei tokios taikomos,
detales;

15.2.4. sitilomy (Taisykliy 6.3.3 punkte nurodyty) techninés priezitiros paslaugy rusis;

15.2.5. standartines Sutarties salygas, jskaitant minimaly Sutarties galiojimo terming, jei toks
nustatomas, Sutarties nutraukimo tvarka ir sglygas ir su tuo susijusius Paslaugy teikéjo taikomus
uzmokescius, jei tokie Paslaugy teikéjo taikomi;

15.2.6. sitilomy Paslaugy uztikrinamg minimalig kokybe;

15.3. gin¢y tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo sprendimo budus, jskaitant ginCy sprendimo
inicijavimo salygas ir tvarka;

15.4. informacijg apie abonento teises:

15.4.1. gauti detalig saskaitg ir papildomas saskaitos detales;

15.4.2. sumokéti uz Paslaugas i$ anksto;

15.4.3. dalimis sumokéti uzmokestj uz prijungimg prie Paslaugy teikéjo rysiy tinklo, jeigu tokia
paslauga Paslaugy teikéjas teikia;

15.4.4. naudotis nemokamomis Paslaugomis ir gauti tas Paslaugas, uz kurias abonentas moka ir
kuriy negincija, iSskyrus atvejus, kai abonentas tris ar daugiau karty per paskutinius 12 ménesiy
veélavo atsiskaityti uz Paslaugas arba uz jas neatsiskaité, arba naudojo Paslaugas sukciavimui,
nustatytam teisés akty nustatyta tvarka;

15.4.5. gauti informacijg apie alternatyvius mazesnius Paslaugy jkainius (tarifus), jeigu tokie
Paslaugy teikéjo yra taikomi;

15.5. kiekvienos sitilomos Paslaugos ar jy rinkinio tipines sutartis;

15.6. kiekvienos sitilomos Paslaugos ar jy rinkinio Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo taisykles;

15.7. informacija abonentams apie Paslaugy teikéjo taikomas procediras siekiant jvertinti ir
sureguliuoti Paslaugy teikéjo rySiy tinklo srautus, kad biity iSvengta Sio tinklo pernelyg didelio
apkrovimo, bei informacijg apie tai, kaip Sios procediiros galéty paveikti rySiy tinklo kokybe.

IV PASLAUGU TEIKIMAS

16. Paslaugy teik¢jas privalo uZztikrinti, kad abonentas visa para arba Sutartyje nurodyta
trumpesn;] laikg galéty prisijungti prie Paslaugy teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy gavimo galinius
irenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis Paslaugy teikéjo
teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybé¢ atitinka galinio jrenginio parametrus.

17. Paslaugy teik¢jas atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe ir gedimus Salina iki Sutartyje
nurodyto tinklo galinio tasko.

18. Paslaugy teik¢jas, keisdamas Paslaugy teikimo technologijas, jrangg, Paslaugy teikimo
salygas, atsiskaitymo tvarka, negali bloginti teikiamy Paslaugy kokybés ir mazinti Paslaugy
apimties, bloginti abonentui Sutarties sudarymo metu nustatyty salygy, jei Salys, esant konkre¢iam
Paslaugy teikimo technologijy, jrangos, Paslaugy teikimo salygy, atsiskaitymo tvarkos pakeitimui,
nesusitaria kitaip.

19. Abonentui visiskai atsiskaicius uz i§ Paslaugy teikéjo kartu su Paslaugomis jsigyta Paslaugy
gavimui skirta galinj jrenginj, Paslaugy teikéjas abonento praSymu, kuris turi buti pateiktas po
abonento visiSko atsiskaitymo su Paslaugy teikéju, bet ne véliau kaip per 1 ménesji nuo Sutarties
pabaigos, privalo ne véliau kaip per 15 dieny nuo abonento praSymo pateikimo Paslaugy teikéjui
dienos nemokamai pakeisti §j galinj jrenginj taip, kad jis, naudodamas Sutartyje nurodytg Paslaugy



teikimo technologija, veikty ir kity paslaugy teikéjy ir operatoriy tinkluose arba, abonentui sutikus,
nemokamai pateikti galinio jrenginio konfigiiravimo priemones bei instrukcijas, kad abonentas pats
galéty pakeisti galinj jrenginj taip, kad galinis jrenginys, naudodamas Sutartyje nurodytg Paslaugy
teikimo technologija, veikty kity teikéjy tinkluose.

20. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad abonentai nebus diskriminuojami ir, jei tai techniskai
imanoma, abonenty pageidavimu jiems bus teikiamos visos Paslaugy teikéjo Paslaugos.

21. Abonentas turi teis¢ laikinai atsisakyti Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy Sutartyje ar
Paslaugy teik¢jo Paslaugy teikimo taisyklése nurodytu biidu ir saglygomis i§ anksto apie tai praneses
Paslaugy teikéjui.

22. Jei Sutartyje numatyta teis¢ keisti Paslaugy kainas, Paslaugy teikéjas privalo i§ anksto
pateikti informacija abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) sumazinimg bei ne véliau kaip pries
Taisykliy 11 punkte nurodytg terming rastu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz Paslaugas
padidinimg abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu.

23. Paslaugy teikéjas, nustates, kad pazeidé¢ Taisykliy nuostatas konkretaus Paslaugy gavéjo
atzvilgiu, privalo imtis priemoniy Siam pazeidimui paSalinti ne tik konkretaus Paslaugy gavéjo
atzvilgiu, bet ir kity tos pacios kategorijos Paslaugy gavéjy atzvilgiu.

24. Paslaugy teikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo, iSskyrus atvejus, kai abonentas
pazeidzia Sutarties sglygas ir atvejus, nurodytus Taisykliy 27 punkte ir 1 priede.

25. Apribojes Paslaugy teikima, Paslaugy teikéjas privalo nedelsdamas informuoti abonentg apie
Paslaugy teikimo apribojimo priezastj.

26. Paslaugy teikimas gali buti nutrauktas tik po Paslaugy teikimo apribojimo ir i§ anksto apie tai
praneSus abonentui, jei per Sutartyje apibrézta apribojimo laikotarpj, kuris negali buti trumpesnis
kaip 30 dieny nuo pranesimo dienos, abonentas nepaSalina Sutarties pazeidimy. Sis punktas
netaikomas, kai Paslaugy teikimas nutraukiamas pasibaigus terminuotos Sutarties terminui.

27. Paslaugy teikéjas turi teise nesilaikyti Taisykliy 24 punkto nuostaty, jei abonento veiksmai
sukelia pavojy Paslaugy teikéjo rySiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity
abonenty galimybe pasinaudoti Paslaugy teik¢jo teikiamomis Paslaugomis.

28. Jei abonentas teisés akty nustatyta tvarka gincija saskaita uz Paslaugas, Paslaugy teikéjas
neturi teisés apriboti Paslaugy teikimo taip, kad toks ribojimas uzkirsty kelig abonentui naudotis
kitomis nemokamomis Paslaugomis ir, kiek tai techniSkai jmanoma, gauti tas Paslaugas, uz kurias
abonentas moka ir kuriy neginéija. Sis punktas netaikomas, jei abonentas tris ar daugiau karty per
paskutinius 12 ménesiy vélavo atsiskaityti uz Paslaugas.

29. Paslaugy teikimas turi biiti atnaujintas ne véliau kaip per 1 darbo diena nuo informacijos
apie visiSka abonento atsiskaityma su Paslaugy teikéju gavimo dienos. Informacijos apie visiSka
atsiskaityma su Paslaugy teikéju gavimo diena yra ta diena, kai abonentas pateikia Paslaugy teikéjui
apmoke¢jima jrodant] dokumentg arba abonento mokétinos sumos yra jskaitomos j Paslaugy teikéjo
sgskaitg.

30. Paslaugy teikéjo telefono rySio numeriu (numeriais) turi biti teikiama informacija apie
Paslaugy teikéjo paslaugas, ikainius (tarifus), saskaity dydzius ir kita su Paslaugy teikimu susijusi
informacija.

31. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy siekdamas, kad abonentas negauty elektroninio
pasto praneSimy, siunciamy tiesioginés rinkodaros tikslu be iSankstinio abonentao sutikimo.

V MOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

32. Saskaita uz suteiktas Paslaugas abonentams pateikiama nemokamai. Sgskaitoje nurodoma:

32.1. taikoma atsiskaitymo tvarka;

32.2. abonento pasirinktas mokéjimo planas (planai);

32.3. pagal abonento pasirinkta kiekvieng mokejimo plang atskirai iskirta kiekvienos suteiktos
Paslaugos riisis ir Siai Paslaugai taikomas jkainis (tarifas);

32.4. bendras pagal kiekvieno abonento pasirinkto mokéjimo plano kiekvieng ikainj (tarifa)
suteiktos Paslaugos kiekis ir kaina per ataskaitinj laikotarpj, nurodant suteiktos Paslaugos trukme ar



perduoty duomeny kiekj, abonentinj ir visus kitus uzmokescius, permoka ar skolg (jeigu ji yra) ir
bendrg suma, kurig reikia sumokeéti.

33. Abonentui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo nemokamai arba uz sgnaudomis pagrijsta
uzmokest] pateikti abonentui detalig saskaitg ir papildomas saskaitos detales apie visas jam suteiktas
Paslaugas, uz kurias jis privalo mokéti, jskaitant papildomas Paslaugas, joje atskirai nurodant:

33.1. prisijungimo prie interneto prieigos tarnybinés stoties kryptj ir (ar) tipa;

33.2. kiekvienos Paslaugos suteikimo pradzios datg ir laika;

33.3. pagal abonento pasirinkta mokéjimo plang kiekvienos suteiktos Paslaugos trukme¢ ar
perduoty duomeny kieki, ikainj (tarifg) ir kaing, nejskaitant nuolaidy ir pridétinés vertés mokescio
(toliau — PVM);

33.4. bendra per ataskaitinj laikotarpi suteikty visy Paslaugy kaing, neiskaitant nuolaidy ir PVM.

34. Paslaugy teikéjas gali pateikti ir kita informacija, turincig jtakos Paslaugy apmokestinimui.
Paslaugos, kurios abonentui yra nemokamos, neturi biiti parodomos abonento detalioje saskaitoje.

35. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti abonentui galimybe 1§ anksto sumokéti uz Paslaugas.

36. Paslaugy teikéjas neturi teisés dengti abonento jmokomis jsiskolinimo, jei abonentas §j
jsiskolinimg gincija teisés akty nustatyta tvarka, kol bus iSsprestas gincas.

37. Uzmokest] uz pragjusj saskaitoje nurodyta ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas,
abonentin] uzmokestj ir (arba) kitus uZmokesc¢ius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos
datos.

VI PAPILDOMI REIKALAVIMAI PRISIJUNGIMO PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO
FIKSUOTOJE VIETOJE TEIKIMUI

38. Jei abonentas reikalauja iSkelti i§ savo valdos Paslaugy teikéjo elektroniniy rySiy
infrastrukttirag, iSkélimo darbai atlickami teisés akty nustatyta tvarka, o, iSkélus Paslaugy teikéjo
elektroniniy rySiy infrastruktiirg, Paslaugy teikéjas jgyja teis¢ nutraukti Sutartj, jeigu néra kitos
techninés galimybés suteikti abonentui Paslaugas.

39. Abonentas privalo suteikti galimybe¢ Teikéjo atstovui saugiai prieiti prie jo valdoje esancios
elektroniniy rySiy infrastruktiiros bei jg aptarnauti.

VII PAPILDOMI REIKALAVIMAI DUOMENU PERDAVIMO IR
INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGU TEIKIMUI

40. Paslaugy teiké¢jas, teikdamas duomeny perdavimo ir interneto prieigos paslaugas, privalo
sudaryti abonentui galimybe pasitikrinti duomeny perdavimo ir pri€mimo spartg.

41. Paslaugy teikéjas, Sutartimi nustatydamas salyga, kad perdavus ir (ar) priémus tam tikra
Sutartyje nurodyta duomeny kiekj, mazinama duomeny perdavimo ir (ar) pri€mimo sparta ir (arba)
padid¢ja duomeny perdavimo paslaugy kaina, privalo sudaryti galimybe nemokamai suzinoti
1Snaudotg Sutartyje nurodytg perduoty ir priimty duomeny kiekj bei, baigiantis Sutartyje nurodytam
duomeny kiekiui, i§ anksto jspéti abonenta.

VIII BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Sios Taisyklés yra vieSai prieinamas dokumentas, skelbiamas vie$ai Paslaugy teikéjo
interneto puslapyje www.parabole.lt ir Paslaugy teikéjo abonentiniuose skyriuose.

43. Atsizvelgiant | Paslaugy teikimo technologija, Sutartyje gali buti nustatyta kitokia nei
Taisyklése Paslaugy teikimo tvarka.

44. Jei Sutartys nustato abonentui palankesnes Paslaugy teikimo salygas, nei nustatytos
Taisyklése, taikomos atitinkamos Sutar¢iy nuostatos.

45. Jei kuri nors 1§ $iy Taisykliy nuostaty Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka biity
pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.



46. Sutartys, kurios buvo sudarytos iki Taisykliy jsigaliojimo, galioja tiek, kiek neprieStarauja
Taisykléms.

47. Paslaugy teikéjas uz Taisykliy nesilaikyma atsako teisés akty nustatyta tvarka.

48. Paslaugy teikéjo veiksmai ar neveikimas, susijes su Taisykliy nuostaty taikymu ir
1gyvendinimu, gali buti skundziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.




Paslaugy teikimo taisykliy
1 priedas

DUOMENU SRAUTO VALDYMO PRIEMONIU IR PASLAUGU KOKYBES PARAMETRU
APRASYMAS

1. DUOMENU SRAUTO VALDYMO PRIEMONES

Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas savo abonentams ir siekdamas uztikrinti stabily bei
nenutriikstama valdomo tinklo veikima, tam tikrais atvejais gali naudoti srauto valdymo priemones,
kurios yra skirtos sureguliuoti duomeny srautus. Sios priemonés uztikrina, kad abonentus pasiekia
auk3ciausios kokybés paslaugos net ir tais atvejais, kai vieSojo rySio tinklas yra itin apkrautas.
Pavyzdziui, IPTV (interneto protokolo televizija) paslauga yra teikiama atskirais rysio kanalais, taip
uztikrinant nepertraukiamg Sios paslaugos pasiekiamuma, taciau Si paslauga yra labai jautri bet
kokiems rySio vélavimams ar duomeny pakety praradimams, kurie gali atsirasti maksimalios tinklo
apkrovos metu. Maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais tokiai paslaugai srauto valdymo priemoniy
pagalba gali biiti suteikiama pirmenyb¢ prie§ duomeny perdavimo paslaugas ir dél Sios priezasties
laikinai gali sumazéti duomeny perdavimo paslaugos sparta.

Teikiant duomeny perdavimo paslaugas, néra jokio skirtumo tarp naudojimosi jvairiomis turinio
teikimo paslaugomis ar taikomosiomis programomis, tokiomis kaip duomeny apsikeitimo
programos, srautinis vaizdo siuntimas (angl. streaming) ir pan. Tai reiskia, kad nepriklausomai nuo
to, kokiomis programomis ar turinio teikimo paslaugomis naudojasi abonentas, jam teikiamy
paslaugy kokyb¢ nuo to nesikeicia.

Tam, kad apsaugoti abonentus ir tinklg nuo virusy, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam),
piktybisky kibernetiniy iSpuoliy ir panasaus pobiidzio kenkéjisky veiksmy, Paslaugy teikéjas
naudoja jvairias tinklo apsaugos ir patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir
specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustacius tokius tinklo atzvilgiu nukreiptus
kenkejiskus veiksmus, Paslaugy teikéjas gali imtis jvairiy priemoniy jiems neutralizuoti, pavyzdziui,
blokuoti elektroninio pasto dézutes ar jy prievadus (angl. port), taip pat tam tikrus IP adresus. Kol
naudojamos $ios srauto valdymo priemonés, paslaugos gali biiti teikiamos su trikdZiais (pavyzdziui,
sulétéjusi duomeny perdavimo sparta, apribota prieiga prie tam tikry tinklalapiy ir pan.) arba jy
teikimas gali buti laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugy teikimas pilna apimtimi nedelsiant
atnaujinamas kai praeina grésmé tinklo saugumui.

Istatymy numatytais atvejais, gaves kompetentingy institucijy nurodyma, Paslaugy teikéjas
privalo apriboti/blokuoti prieigg prie tam tikry interneto svetainiy. Paslaugy teikéjas taip pat
bendradarbiauja su teisésaugos institucijomis tais atvejais, kai butina uzkirsti kelig ar iSaiSkinti
elektroningje erdveje atlickamas nusikalstamas veikas.

Visais atvejais, naudojant srauto valdymo priemones, yra uztikrinamas abonenty privatumas ir
asmens duomeny apsauga. Abonenty asmens duomenys gali biiti naudojami tik tais atvejais, kai tai
yra biitina siekiant pasalinti iSkilusig grésme tinklo stabilumui ir integralumui ir ne ilgiau, nei tai yra
butina Siems tikslams pasiekti. Asmens duomenys néra teikiami treCiosioms Salims, iSskyrus
jstatymy numatytus atvejus, kai asmens duomenys gali biiti perduodami teisésaugos ar kitoms
atsakingoms institucijoms nusikalstamos veikos ar Zalos Paslaugy teikéjui sukélimo atveju.

Kibernetinio saugumo sumetimais visiems abonentams visg laika yra blokuojami Sie prievadai:
1900/UDP ir 5351/UDP. Tai yra daroma siekiant iSvengti DDOS ataky, kurios gali biiti vykdomos
Siais prievadais.
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2. PASLAUGU KOKYBES PARAMETRAI
Duomeny kiekio apribojimai

Visi abonentai naudojasi neriboto kiekio duomeny perdavimo paslaugomis. Tai reiskia, kad
nepriklausomai nuo to, kokius duomeny kiekius abonentas parsisiunté ar iSsiunté per ataskaitinj
laikotarpj, jam visuomet yra teikiamos sudarytoje paslaugy teikimo sutartyje numatytos kokybes

paslaugos.
Duomeny parsisiuntimo ir iSsiuntimo sparta
Sparta (Mbps)
Lietuvoje Uzsienyje
Reklamuojama DidZiausia Iprasta Maziausia Reklamuojama DidZiausia Iprasta Maziausia
i 0 NP - IR I N A I : ? : ?
=} ] ] ] =}
PRI g E|E| E| €| E| £ E| % E | | E| €| E| £ | E
5 4 5 i 5 i 5 = g = 5 = 5 = 5 =
A A A A a A a A
Optinis-1 100 100 95 95 95 95 10 10 50 50 45 45 45 45 5
Optinis-2 100 100 95 95 95 95 10 10 100 100 95 95 95 95 10 10
WiFi-10 10 10 9 9 9 9 1 1 10 10 9 9 9 9 1 1
WiFi-20 20 20 18 18 18 18 2 2 20 20 18 18 18 18 2 2
GPON-1000 1000 1000 | 950 950 950 950 100 100 1000 1000 | 950 950 950 950 100 100
GPON-400 400 400 380 380 380 380 40 40 400 400 380 380 380 380 40 40
GPON-100 100 100 95 95 95 95 10 10 100 100 95 95 95 95 10 10

Reklamuojama sparta - tai sparta, kurig Paslaugy teikéjas nustato konfigliruodamas jranga.
Didziausia sparta - tai sparta, kurig realiai galima iSmatuoti naudojantis grei¢io matuoklémis.
D¢l techniniy niuvansy, ji visada yra kiek mazesné negu reklamuojama sparta.

Iprasta sparta - tai sparta, kuria abonentas realiai gali naudotis 90% laiko.

Maziausia sparta - tai minimali sparta, uztikrinanti paslaugos teikima.

Tuo atveju, jei dél didelio tinklo apkrovimo ar kity veiksniy jvyksta reik§mingi nukrypimai nuo
Jprastos ar didziausios spartos, abonento naudojimasis interneto rySio paslaugomis gali sulététi.
Pavyzdziui, didelés apimties duomenys gali biiti siun¢iami zymiai ilgiau, gali strigti srautinis vaizdo
siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis interaktyviomis paslaugomis (pavyzdziui, interneto rysio
reikalaujanciais vaizdo zaidimais). Taciau narSymas, tinklalapiy perzitira, naudojimasis elektroniniu
pastu dazniausiai i$liks sklandus interneto rySiui sumazéjus net ir iki maZziausios spartos.

Sparta per Wi-Fi ry$j gali biiti mazesné¢ priklausomai nuo atstumo, kliti¢iy (pvz., sieny, metalo
konstrukeijy), aplinkos trukdziy, kity Wi-Fi jrenginiy gausos, prijungty jrenginiy skaiciaus.

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas

Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rySio sutrikimai, atsirandantys dél didelio
tinklo apkrovimo ar kity sklandy tinklo veikima jtakojan¢iy veiksniy. Sie sutrikimai nereiskia, kad
interneto rySio paslauga tampa neprieinama, taciau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui,
tinklas j siun¢iamas uzklausas reaguoja létai, véluoja tinklalapiy atvaizdavimas, rysys ,,trikinéja“ ir pan.

Tokiai atvejais Paslaugy teikéjas imasi priemoniy Siuos sutrikimus nedelsiant paSalinti paslaugy
sutartyje nurodyta tvarka. ' '

3. PASLAUGU GAVEJO TEISIU GYNIMO PRIEMONES
Esant neatitikimams paslaugy kokybei, abonentas turi teis¢ nutraukti Sutart] joje nustatytomis

salygomis arba ginti savo teises kreipdamasis j:
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faks.

(8 5) 279 1466, el. p. tarnyba@vvtat.It) ir/ar
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (Mortos g. 14, 03219 Vilnius, tel. (8 5) 210 5633,

faks. (8 5) 216 1564, el. p. rrt@rrt.1t).




