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INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGY TEIKEJO KEITIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarkos apraSas (toliau — Apra8as) nustato interneto
prieigos paslaugy teikéjo keitimo sglygas ir tvarka.

2. ApraSas netaikomas, tuo atveju kai:

2.1. galutinis vieSyjy elektroniniy ry8iy paslaugy gavéjas (toliau — galutinis paslaugy gavéjas)
pageidauja iSlaikydamas abonentinj numerj pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja; tokiu atveju taikomas
Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos patvirtintas Galutinio paslaugy gavéjo teisés islaikyti
abonentinj numerj uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasas;

2.2. galutinis paslaugy gavéjas pageidauja neiSlaikydamas abonentinio numerio pakeisti interneto
prieigos paslaugy, teikiamy vieSuoju mobiliojo rySio tinklu, teikéjg nuotoliniu bidu, kai naudoja galinj jrenginj
su integruotu abonento identifikavimo moduliu; tokiu atveju taikomas RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintas
VieSyjy mobiliojo rysio paslaugy aktyvavimo ir vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu badu
tvarkos aprasas.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Gavéjas — interneto prieigos paslaugy teikéjas, kurio teikiama interneto prieigos paslauga
pageidauja naudotis kito interneto prieigos paslaugy teikéjo galutinis vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
gavéjas.

3.2. Perleidéjas — interneto prieigos paslaugy teikéjas, kurio galutinis vieSuyjy elektroniniy rysiy
paslaugy gaveéjas pageidauja naudotis kito interneto prieigos paslaugy teikéjo teikiama interneto prieigos
paslauga.

3.3. Techninés galimybés — gavejo ir (arba) perleidéjo techniniai pajegumai, leidziantys uztikrinti
galutinio vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjo pageidaujamos interneto prieigos paslaugos teikima.

3.4. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatyme ir RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintuose Galutinio paslaugy gavéjo teisés iSlaikyti
abonentinj numerj uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasSe bei VieSyjy mobiliojo rySio paslaugy aktyvavimo ir
vieSyjy mobiliojo rySio paslaugy teikéjo keitimo nuotoliniu bddu tvarkos aprase.
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4. Interneto prieigos paslaugy teikéjai, turintys technines galimybes, privalo Aprase nustatytomis
salygomis ir terminais uztikrinti galutiniams vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams (toliau kartu —
galutiniai paslaugy gavéjai, o atskirai — galutinis paslaugy gavéjas) teise pakeisti interneto prieigos paslaugy
teikéja.

5. Perleidéjas ir gavéjas neturi teisés i§ galutinio paslaugy gavéjo imti jokio uzmokescio, susijusio su
interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimu. Sis punktas netaikomas uzmokesgiams uz papildomus darbus,
kuriuos gavéjas privalo atlikti tam, kad galety teikti galutiniam paslaugy gavejui jo pageidaujamg interneto
prieigos paslauga.

6. Gavéjas ir perleidéjas privalo bendradarbiauti tarpusavyje, siekdami, kad galutinio paslaugy gavéjo
teisé pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg bty jgyvendinta operatyviai ir ekonomiskai. Kai kei€iamas
interneto prieigos paslaugy teikéjas, gavéjas ir perleidéjas keiciasi informacija dél interneto prieigos paslaugy
teikéjo keitimo rastu, elektroniniy rySiy priemonémis ar kitu jy sutartu badu. Interneto prieigos paslaugy teikéjai
privalo savo interneto svetainése skelbti kitiems interneto prieigos paslaugy teikéjams skirtg kontakting
informacijg (elektroninio pasto adresg ir rySio numerj, taip pat kontaktinio asmens, jei toks yra paskirtas, vardg
ir pavarde), kuria jie turi kreiptis j atitinkamg interneto prieigos paslaugy teikéjg jgyvendindami Apraso
nuostatas.

7. Interneto prieigos paslaugy teikéjai neturi teisés riboti galutiniy paslaugy gavéjy teisés pakeisti
interneto prieigos paslaugy teikéjg. Si nuostata neriboja sutarties dél interneto prieigos paslaugy teikimo $aliy
laisvés nustatyti sudaromos sutarties saglygas, kiek jos nedraudzia pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja.

8. Interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimas turi bati uztikrinamas, net jei tai pazeisty su abonentu
sudarytos sutarties dél interneto prieigos paslaugy teikimo sglygas. Pakeitus interneto prieigos paslaugy
teikéja, su perleidéju sudaryta sutartis dél interneto prieigos paslaugy, kuriy teikéjas buvo pakeistas, teikimo
ir su iy paslaugy teikimu susije kiti jsipareigojimai nutriksta nuo interneto prieigos paslaugy teikéjo pakeitimo



dienos. Sios nuostatos neatleidzia abonento nuo civilinés atsakomybés uZ sutarties dél interneto prieigos
paslaugy teikimo salygy pazeidima.

9. Interneto prieigos paslaugy teikéjai privalo savo interneto svetainése skelbti Sig informacija:

9.1. interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tvarka, sglygas, jskaitant terminus ir uzmokescius uz
papildomus darbus, jei tokie turi bati atliekami, siekiant uztikrinti interneto prieigos paslaugy teikima, ir kitg
informacijg, turinCig jtakos galutiniy paslaugy gavéjy apsisprendimui keisti interneto prieigos paslaugy teikéja;

9.2. informacijg apie vartotojo, kuris naudojasi iSankstinio mokéjimo interneto prieigos paslaugomis ir
pakeicia interneto prieigos paslaugy teikéja, teise j jo i$ anksto uz interneto prieigos paslaugas sumokétos
sumos likucio, t. y. sumos, uz kurig Siam vartotojui nebuvo suteikta interneto prieigos paslaugy (toliau —
iSankstinio mokéjimo sumos likutis), grazinimg ir Sios teisés jgyvendinimo tvarkg bei saglygas;

9.3. informacijg apie galutinio paslaugy gavéjo teise j Aprase numatytg kompensacijg tuo atveju, jeigu
interneto prieigos paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo Elektroniniy rySiy jstatyme ir (ar) Aprase
nustatyty pareigy, susijusiy su interneto prieigos paslaugy teikéjo pakeitimu, jskaitant interneto prieigos
paslaugy teikéjo keitimo proceso vilkinimg arba piktnaudziavimg juo, taip pat kai jis nevykdo ar netinkamai
vykdo pareigy, susijusiy su atvykimu pas galutinj paslaugy gaveéja interneto prieigos paslaugy teikejo keitimo
tikslais.
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10. Galutinis paslaugy gavéjas, pageidaujantis pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja, privalo
kreiptis j gavéjg, siekdamas iSsiaiskinti ir (ar) suderinti su gavéju technines galimybes pageidaujamai interneto
prieigos paslaugai gauti pageidaujamu adresu.

11. Gavéjas, gaves Apraso 10 punkte nurodytg kreipimagsi, jvertina turimas technines galimybes ir
(arba) kokius papildomus darbus jis turéty atlikti norédamas teikti galutinio paslaugy gavejo pageidaujamag
interneto prieigos paslaugg, Siy darby kaing bei atlikimo terminus, ir informuoja apie tai galutinj paslaugy
gaveéja.

12. Tuo atveju, jeigu gavéjas ketina galutinio paslaugy gavéjo pageidaujamg interneto prieigos
paslaugg teikti naudodamasis perleidéjo, kuriam taikomos RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintos Prieigos,
jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisyklés, vieSgja elektroniniy rysiy infrastruktdra, techninés
galimybés teikti Sig paslaugg jvertinamos Siame punkte nurodyty taisykliy nustatyta tvarka ir sglygomis.

13. Gavéjui nustacius, kad jis turi technines galimybes teikti galutinio paslaugy gaveéjo pageidaujamg
interneto prieigos paslaugg, gavéjas ir galutinis paslaugy gavéjas suderina galimg interneto prieigos paslaugy
teikéjo keitimo datg ir galutinis paslaugy gavéjas pateikia gavéjui Apraso priede nustatytos formos praSyma
pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg (toliau — praSymas pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg).
Tuo atveju, jeigu praSymg pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg pateikes perleidéjo galutinis paslaugy
gavéjas néra jo abonentu, jis privalo kartu su praSymu pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg pateikti ir
perleidéjo abonento, kuris yra sudares sutartj dél kei¢iamos interneto prieigos paslaugos teikimo, sutikima,
kad galutinis paslaugy gavéjas pakeisty interneto prieigos paslaugy teikéjg (toliau — abonento sutikimas
pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg). Gavéjui pareikalavus, galutinis paslaugy gavéjas, pateikes
praSymg pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja, privalo pateikti jrodymus, kad asmuo, daves abonento
sutikimg pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg yra su perleidéju sudarytos sutarties dél interneto prieigos
paslaugy teikimo Salis. Uz tinkamo pagrindo pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg buvimg atsako
gavéjas.

14. Gavéjas, gaves praSymga pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja, ne véliau kaip per 4 darbo
dienas kreipiasi j perleidéjg ir pateikia jam §j praSyma.

15. Perleidéjas, gaves Apraso 14 punkte nurodytg informacijg, privalo:

15.1. ne véliau kaip per 4 darbo dienas jvertinti gautg informacijg ir informuoti gavéja, jei nustato, kad
praSyme pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg pateikti duomenys apie abonentg (vardas, pavarde ir (ar)
asmens kodas, juridinio asmens pavadinimas ir (ar) kodas) nesutampa su perleidéjo turimais duomenimis apie
abonentg;

15.2. ApraSo 22.1 papunktyje nustatyta tvarka pateikti informacijg galutiniam paslaugy gavéjui,
pateikusiam pradymg pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja;

15.3. imtis veiksmy, iSskyrus Aprado 15.1 papunktyje nurodytu atveju, kad nuo galutinio paslaugy
gavéjo pageidaujamos interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo datos jam nebuty teikiamos perleidéjo
interneto prieigos paslaugos ir skai¢iuojami uzmokesciai uz jy teikima.

16. Gavéjas, gaves ApraSo 15.1 papunktyje nurodytg informacijg, privalo ne véliau kaip per 4 darbo
dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, informuoti galutinj paslaugy gavéjg, pateikusj praSymag pakeisti
interneto prieigos paslaugy teikéja, apie abonento duomeny neatitikimg ir apie Apraso 17 punkte nurodytas
pasekmes.

17. Apraso 16 punkte nurodytu atveju:

17.1. galutinio paslaugy gavéjo pateiktas praSymas pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg toliau
nenagrinéjamas ir interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo procesas netesiamas;



17.2. galutinis paslaugy gaveéjas, pageidaujantis pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja, privalo i$
naujo pateikti praSymg pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg Apraso 13 punkte nustatyta tvarka.

18. PraSyme pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg nurodyta pageidaujama interneto prieigos
paslaugy teikéjo keitimo data po Sio praSymo pateikimo gali bati kei¢iama tik jj pateikusio galutinio paslaugy
gavéjo ir gavéjo bendru sutarimu ir likus ne maziau kaip 3 darbo dienoms iki praS8yme nurodytos
pageidaujamos interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo datos.

19. Galutinis paslaugy gavéjas turi teise atsiimti praSyma pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg
apie tai praneSdamas gavéjui elektroniniy rySiy priemonémis arba rastu, likus ne maziau kaip 3 darbo dienoms
iki jame nurodytos pageidaujamos interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo datos.

20. Gavéjas ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo Apraso 18 punkte nurodyto susitarimo ar Apraso
19 punkte nurodytos informacijos gavimo dienos informuoja perleidéjg apie tai, kad yra pakeista interneto
prieigos paslaugy teikéjo keitimo data ar galutinis paslaugy gavéjas atsiéemé prasymg pakeisti interneto
prieigos paslaugy teikéja.

21. Perleidéjas privalo uztikrinti interneto prieigos paslaugy teikimg galutiniam paslaugy gavéjui,
pateikusiam praSymg pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéja, iki tol, kol gavéjas pradeda teikti jam
interneto prieigos paslaugas, bet ne trumpiau nei iki galutinio paslaugy gavéjo pageidaujamos interneto
prieigos paslaugy teikéjo keitimo datos. Perleidéjas ir gavéjas privalo uztikrinti, kad interneto prieigos paslaugy
teikéjo keitimo proceso metu galutiniam paslaugy gavéjui, pateikusiam prasymg pakeisti interneto prieigos
paslaugy teikéjg, interneto prieigos paslaugy teikimas nebaty nutrauktas ilgiau kaip vienai darbo dienai.

22. Perleidéjas ir gavéjas privalo galutiniam paslaugy gavéjui, pateikusiam praSyma pakeisti interneto
prieigos paslaugy teikéja, suteikti visg blting su interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo procesu susijusig
informacijg, jskaitant:

22.1. Perleidéjas privalo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Apraso 14 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos, iSskyrus Apraso 15.1 papunktyje nurodytu atveju, rastu, elektroniniy rysiy
priemonémis ar kitu sutartyje dél interneto prieigos paslaugy teikimo numatytu bddu pateikti informacija:

22.1.1. kokiy paslaugy teikimas jam bus nutrauktas, jy nutraukimo data (i data turi atitikti galutinio
paslaugy gavéjo pageidaujamg interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo datg) ir laika;

22.1.2. kokios paslaugos ir toliau bus teikiamos (jei tokiy yra);

22.1.3. kokie uzmokesc€iai bus taikomi, jei sutartis dél interneto prieigos paslaugy teikimo bus
nutraukta nepasibaigus terminuotos sutarties trukmei arba minimaliam naudojimosi interneto prieigos
paslaugomis terminui;

22.1.4. kitg su interneto prieigos paslaugy teikimo nutraukimu susijusig informacija.

22.2. Gaveéjas privalo rastu ar kita patvarigja laikmena pateikti su interneto prieigos paslaugos teikimo
inicijavimu susijusig i8samig informacija, jskaitant numatytg datg ir laikg, kada bus pradéta teikti interneto
prieigos paslauga.

23. Tuo atveju, jeigu siekiant atlikti interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimg batina atvykti j interneto
prieigos paslaugy teikimo vietg, perleidéjas ir (ar) gavéjas pasiilo galutiniam paslaugy gavéjui, pateikusiam
praSymg pakeisti interneto prieigos paslaugy teikeéjg, galimus atvykimo laikus (silloma atvykimo data negali
biti vélesné nei galutinio paslaugy gaveéjo pageidaujama interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo data) ir
suderina su juo konkrecig atvykimo datg ir laika.

24. Perleidéjas privalo po interneto prieigos paslaugy teikéjo pakeitimo grgZinti vartotojui, kuris
naudojosi iSankstinio mokéjimo interneto prieigos paslaugomis, iSankstinio mokéjimo sumos likutj, jei
vartotojas, kuris naudojosi iSankstinio mokéjimo interneto prieigos paslaugomis, pateikia tokj prasyma.
Perleidéjas uz iSankstinio mokéjimo sumos liku€io graZinimag turi teise taikyti uZmokestj tik tuo atveju, jei tokio
uzmokescio taikymas buvo numatytas su vartotoju sudarytoje sutartyje dél interneto prieigos paslaugy teikimo.
Siame punkte nurodytas uzmokestis, jei jis taikomas, turi bati proporcingas ir atitikti faktines perleidéjo islaidas,
patiriamas dél iSankstinio mokéjimo sumos liku€io grazinimo.

IV SKYRIUS
KOMPENSACIJA DEL NEVYKDOMO AR NETINKAMAI VYKDOMO INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGY
TEIKEJO KEITIMO

25. Interneto prieigos paslaugy teikéjas, kuris nevykdo ar netinkamai vykdo Elektroniniy rysiy jstatyme
ir (ar) ApraSe nustatyty pareigy, jskaitant interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo proceso vilkinimg arba
piktnaudziavimg juo, taip pat kai jis nevykdo ar netinkamai vykdo pareigy, susijusiy su atvykimu pas galutinj
paslaugy gavéjg interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo tikslais, privalo iSmokéti galutiniam paslaugy
gaveéjui, kurio teisé pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg buvo pazeista, Apraso 26 punkte nurodytg
kompensacijg, iSskyrus atvejus, kai interneto prieigos paslaugy teikéjas ir galutinis paslaugy gavéjas, kurio
teisé pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg buvo pazeista, susitaria dél kitokios, nei Apraso 26 punkte
nurodyta, kompensacijos.

26. Kompensacija apskaiciuojama Sia tvarka:

26.1. Tuo atveju, jeigu interneto prieigos paslaugos teikéjo keitimas buvo atliktas véliau nei galutinio
paslaugy gavéjo pageidaujama interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo data, kompensacija apskaiiuojama



interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo vélavimo dieny skai€iy padauginus i$ bazinio dydZio. Interneto
prieigos paslaugy teikéjo keitimo vélavimo dieny skaiCius yra dieny nuo galutinio paslaugy gavéjo
pageidaujamos interneto prieigos paslaugy teikéjo keitimo datos iki interneto prieigos paslaugos teikéjo
pakeitimo datos skaiCius. Bazinis dydis yra RysSiy reguliavimo tarnybos skelbiamoje naujausioje metinéje
elektroniniy rySiy sektoriaus ataskaitoje nurodytos vidutinés pajamos (angl. Average Revenue per User) i$
vieno mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjo per ménesj. Bazinis dydis parenkamas pagal keiCiamy
interneto prieigos paslaugy teikimo technologija.

26.2. Tuo atveju, jeigu interneto prieigos paslaugy teikéjas nebuvo pakeistas, kompensacija
apskai€iuojama Apraso 26.1 papunktyje nurodytg bazinj dydj padauginus i§ ménesio, kurj turéjo bati atliktas
interneto prieigos paslaugos teikéjo keitimas, kalendoriniy dieny skai€iaus.

26.3. Kitais, nei ApraSo 26.1 ir 26.2 papunkciuose nurodyti, atvejais galutiniam paslaugy gavéjui
iSmokama nuo 1 iki 10 ApraSo 26.1 papunktyje nurodyty baziniy dydziy kompensacija, atsizvelgiant j galutinio
paslaugy gavéjo teisés pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg pazeidimo pobaddj, trukme, pasekmes ir
kitas susijusias aplinkybes.

27. Galutinis paslaugy gaveéjas, manantis, kad interneto prieigos paslaugy teikéjas pazeidé jo teise
pakeisti interneto prieigos paslaugy teikéjg, privalo rastu kreiptis j atitinkamg interneto prieigos paslaugy teikéja
ir nurodyti savo reikalavimus.

28. Interneto prieigos paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai iSnagrinéti galutinio paslaugy gavéjo
kreipimasi ir ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo galutinio paslaugy gavéjo kreipimosi gavimo dienos
rastu atsakyti galutiniam paslaugy gavéjui.

29. I18kilus galutinio paslaugy gavéjo ir interneto prieigos paslaugy teikéjo gincui, galutinis paslaugy
gavéjas turi teise kreiptis j RySiy reguliavimo tarnyba, kad 3i jo gin€a su interneto prieigos paslaugy teikéju
iSnagrinéty ne teismo tvarka. Galutinis paslaugy gavéjas taip pat turi teise kreiptis tiesiogiai j teisma.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Interneto prieigos paslaugy teikéjai uz Apraso nesilaikymg atsako Elektroniniy rySiy jstatymo
nustatyta tvarka ir sglygomis.




